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mihBH ¢\, ENERGYNET
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d.o.o. Sarajevo

OBRAZAC PRIJAVE

Korisnik uredaja:

Ime i Prezime:
Adresa:

Mijesto:

Telefon:

E-Mail:

Model uredaja:
Serijski broj uredaja:

Napomena (Ukoliko postoji vise montiranih jedinica upiSite sve serijske brojeve):

Datum prodaje:

Broj racuna:

Naziv i mjesto prodavca:

Datum pustanja u rad:

Ovlasteni serviser:

Popunjen obrazac posaljite na info@mih.ba

Hvala na povjerenjul!
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mihBH £\ ENERGYNET

" Stvaramo bolju atmosferu
d.o.o. Sarajevo
USLOVI | ODREDBE PRODUZENE GARANCIJE
ZA KLIMA UREDAIJE

Kupovinom Gree i Bergen klima uredaja ostvarujete mogu¢nost na 5 godina garancije!
2 godine saobraznosti + 3 godine dodatne garancije = 5 godina garancije!

Dodatna garancija odnosi se na sve Gree i Bergen klima uredaje kupljene i ugradene poslije 01.01.2017.
godine.

Posebni uslovi:

- Da je klima uredaj montirana po uputstvu i predvidenim standardima;

- Da se klima uredaj koristi u skladu sa korisnickim uputstvom;

- Da je klima uredaj registrovan (prijavljen) u programu korisni¢ckog Web Servisa na sljede¢em linku:
http://webservis.energynet.rs/enet/Login.aspx

Registracija uredaja moze se obaviti na sljedece nacine:

1. Prijavom u svim maloprodajnim objektima Energy Net-a;

2. Prijavom od strane servisera i instalatera koji imaju pristup programu Web Servisa;
3. Slanjem prijave produzene garancije na e-mail adresu: info@mih.ba

Registracija uredaja mora se obaviti najkasnije mjesec dana od dana kupovine klima uredaja i samom
registracijom stice se treca godina garancije.

Da bi se ostvarilo pravo na dodatnu garanciju obavezno je uraditi veliki servis u drugoj godini od datuma
kupovine klima uredaja, a mali servis mora biti obavljen jednom godisnje i registrovan u
programu korisnickog Web Servisa. Troskove velikog servisa snosi korisnik uredaja.

Petogodisnja garancija nije prenosiva na druge Gree i Bergen proizvode vec se odnosi iskljucivo na
registrovane (prijavljene) klima uredaje.

Radi ostvarivanja prava na petogodisnju garanciju potrebno je da krajnji korisnik posjeduje sljedecu

dokumentaciju:

1. Ovjerenu izjavu o saobraznosti koja je dostupna na sljede¢em linku
www.energynet.rs/sites/default/files/izjava_o_saobraznosti.pdf

2. Potvrdu o garanciji koja je dostupna na sljede¢em linku
www.energynet.rs/sites/default/files/potvrda_o_garanciji.pdf

3. Racun za kupljeni uredaj.

Pravo na dodatnu garanciju se gubi u sljede¢im sluc¢ajevima:

- Ako instalacija nije uradena u skladu sa propisanim tehnickim uslovima

- Ako korisnik nestru¢no i neadekvatno koristi i nemarno se ophodi prema klima uredaju

- Ako su kvarovi nastali kao posljedica neodrzavanja uredaja usljed mehanickog ostecenja ili kao posljedica
spoljasnjih uticaja (udar groma, problemi na strujnoj mrezi i slicno).
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